
 
 

 

 

 

Cali, diciembre 30 de 2025 

 
 
Señores 
Centro de Diagnóstico Automotor del Valle Ltda. 
Andrés Felipe Urbano Vergara  
Profesional Universitario Dirección de Desarrollo Humano 
Cali – Valle del Cauca  

 

 

Asunto: Propuesta Área Protegida (R.U.C.P.). VIGENCIA 2026 para prestar el 
servicio de área protegida para empleados, contratistas de prestación de servicios 
personales, usuarios y visitantes del Centro de Diagnóstico Automotor del Valle Ltda.  

Cordial saludo, 

 

Para Red de Urgencias de la Costa Pacífica S.A.S., en adelante R.U.C.P., es un honor 
presentar la propuesta del Servicio de Área Protegida, una solución integral orientada 
a proteger la vida, garantizar respuesta médica inmediata y fortalecer la cultura de 
prevención y seguridad en el entorno laboral. 

Somos una empresa vallecaucana certificada bajo la norma ISO 9001:2015, lo que 
avala nuestro Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) y confirma nuestro 
compromiso con la eficiencia, la mejora continua y la satisfacción del cliente. 

En Red de Urgencias de la Costa Pacífica S.A.S -RUCP- Contamos con amplia 
experiencia en atención prehospitalaria y de urgencias médicas 24/7, con cobertura en 
Cali, Jamundí y otros municipios del Valle del Cauca. Nos caracterizamos por ofrecer 
una atención humana, oportuna y técnica, nuestra infraestructura nos permite 
garantizar tiempos de respuesta de 20 a 40 minutos en Cali. 

Brindamos atención prehospitalaria prioritaria a:  

• Colaboradores y personal administrativo, Contratistas, proveedores, visitantes 
dentro de las instalaciones. 

 



 
 

 

Nuestro Servicio le ofrece:  

✓ Atención y Traslado oportuno a pacientes que, tras la valoración médica, deba 
ser trasladado en ambulancia a un centro médico. 

✓ Tele orientación médica telefónica y virtual 24/7. 
✓ Ponemos a disposición de su empresa un móvil básico con personal 

paramédico calificado para el acompañamiento de eventos deportivos, 
recreativos o actividades sociales internas, garantizando atención inmediata 
en caso de eventualidades, con traslado al centro médico si en necesario.  (Este 
servicio puede programarse de manera anticipada). 

✓ Talleres mensuales en primeros auxilios, autocuidado y salud mental. 
 Nuestra capacitación para brigadistas está diseñada para fortalecer la 
capacidad de respuesta ante emergencias, promover el autocuidado y 
garantizar una actuación segura, humana y eficaz, alineada con la normativa 
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.  

✓ Señalizar todas las sedes del área protegida con el fin de informar a las 
personas que se encuentren en el área protegida que se encuentran cubiertas 
por el servicio.  

✓ Presentar informes mensuales al supervisor del contrato que permitan 
determinar el tipo de atención médica suministrada durante cada mes, así 
como el nombre de la persona atendida, fecha tipo de intervención para cada 
caso y tiempo de arribo para la atención de emergencia y/o urgencia. 

Propuesta económica:  PARA SEDE LA FLORA Y 10 SEDES 

(Servicio exento de IVA) 

Tarifa mensual       $ 600.000 

Condiciones generales: 

 Modalidad de pago: mensual. 

 Agradecemos su atención, será un placer coordinar una reunión de presentación 
para profundizar en la propuesta y explorar posibles líneas de trabajo conjunto. 

Atentamente, 

 

MONIKA ARIAS OLAVE 
Jefe Comercial Grupo VALLESALUD 
celular 318 734 3641 
jefecomercial@sisanar.com.co 


